
Quan la ideologia i la classe social 
fallen. La formació d’opinions respecte 

l’ajuda social
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Pregunta
De què depèn la opinió de les persones sobre la 
condicionalitat de les polítiques socials?

Opinió sobre la 
condicionalitat de 

les polítiques 
socials

?
BA



Ser d’esquerres 
o de dretes

Ser ric o 
pobre

La resposta tradicional
Ideologia i classe social

Opinió sobre la 
condicionalitat de 

les polítiques 
socials



Opinions sobre 
prestacions socials

Ser d’esquerres 
o de dretes

Ser ric o 
pobre

Però... Les dades
Ideologia i classe social fallen en la predicció de 
les opinions



I doncs? 

La hipòtesi: no va de política ni d’interessos, va d’una avaluació ètica

Quan es tracta d’oferir ajuda social a una altra persona, fem una avaluació 
de si és mereixedora o no de la nostra ajuda. 

Fem un judici de mereixement. Com més mereixedora, més l’ajudem.

“L’actitud d’un individu respecte una política social és una funció de les 
consideracions de mereixement que fa dels individus que se’n beneficien”



Entenent el procés
Judici i criteris de mereixement

Quines preguntes ens fem? 

S’han identificat tres criteris fonamentals que serveixen per 
aplicar regles. 

La seva avaluació genera emocions i motivacions específiques:

✓ La necessitat de o els individus (solidaritat)

✓ La conducta (reciprocitat)

✓ La identitat (altruisme intra-grupal)



Entenent el procés
Judici i criteris de mereixement

Però... 

És impossible saber com tots els beneficiaris d’una 
política social compleixen aquests criteris!



Entenent el procés
La paraula màgica: heurístiques de 
mereixement

Ens atura no tenir tota la informació per fer un judici? No!

Utilitzem “heurístiques” a l’hora de formar-nos una opinió. 

Regles automàtiques, intuïtives, molt senzilles. Regles que ens són 
“funcionals”, que ens satisfan suficient. Es substitueix l’atribut a jutjar 
per algun altre que ens és funcional. Jutgem una cosa indirecta. 

El contrari del que seria el pensament reflexiu, és el pensament 
heurístic. Són un mode de racionalitat ecològica i “satisfacent”. 



Entenent el procés
El què: l’entorn i el framing
o Framing entès com a èmfasi, com un enquadrament específic o 

perspectiva d’una qüestió. Fer primar uns o altres elements d’una 
mateixa situació (priming) en el context de la comunicació (mitjans, 
xarxes). 

Episòdics
La història personal

Temàtics
El context social

Tipus de frames sobre un cas

La lògica sensacionalista 
fa dedicar més temps a la 

història personal



Entenent el procés
El com: heurístiques i altres operacions

o Heurística de la indignació
o El paper de les emocions

o Heurística de la representativitat
o Els estereotips

o Heurística de la disponibilitat
o El framing (priming)

o Memòria associativa
o El biaix de l’estat de referència

o Ser titular d’un dret (àmbit legal), o ser-ne mereixedor (àmbit moral)
o El biaix de l’error d’atribució fonamental

o La tendència a fixar-se en la conducta de l’individu



Entenent el procés
I a la fi... 

Entorn
Informació

Pistes 
(framing)

Compleix els 
criteris de 

mereixement 
en joc?

Atributs 
individuals 

(ideologia, classe 
social)

Actituds de 
condicionalitat

Generositat

Restricció

Compassió > Solidaritat

Indignació > Reciprocitat negativa

Sí

No

¿Sofisticació 
política?

Com processem 
la informació
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